UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 259 /KH-UBND Lao Cai, ngay 28 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thye hién Két luin s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia Bd
Chlnh tri, vé tlep tuc tang cu’0’ng su lanh dao cua Dang ddi voi cong tac
tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Thue hién Két luan s 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri, vé
tiép tuc ting cuong su lanh dao cua Pang d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ctia Thanh
tra Chinh phu, Vé viéc thue hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua
B6 Chinh tri, vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Uy ban nhan dan tinh Lao Cai ban hanh
ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Trién khai nghiém ttc, toan dién, d6ng bo cac nhiém vy, giai phap néu
trong Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang
cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Lao Cai, dap trng y€u cau phat
trién dat nude trong tinh hinh méi. Coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong,
thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao, thuc hién.

2. Xac dinh rd nhiém vy, giai phap va trach nhiém cua nguoi ding d:?lu cac
co quan, ban, nganh, dia phuong trong trién khai thuc hi¢én K&t luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2004 ctia B§ Chinh tri.

3. Trién khai thyc hién dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi sb theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B
Chinh trj trong hoat dong tiép cong dan, xur ly don va giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Khai thac hiéu qua Co s¢ dir liéu qubc gia vé tiép cong dan, xur 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cio va Phan mém tiép cong dan truc tuyén sau khi Ung dyung
hoan thanh va dugc dua vao str dung, khéc phuc tinh trang chuyén don khong dung
thim quyén, chong chéo giita cac co quan, khong rd trach nhiém xt 1y.

II. CAC NHIEM VU CU THE:
1. Thanh tra tinh:

- Tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan tinh ra soat, stra d01 bd sung
cac quy dinh, van ban vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh bao dam dong b, thdng nhat, ding quy dinh va phu hop thuc tién.
Tham muu vin ban trién khai ddng bo Luat stra d6i, bd sung mét s6 diéu cua Luét
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Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo (Luat s6 136/2025/QH15 cta Qudc
Ho1) khi Luat ¢6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01/7/2026 va cac Nghi dinh, thong tu
huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan.

- Phéi hop véi cac co quan, nganh c6 lién quan tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh chi dao Uy ban nhan dan cac xa, phuong trén dia ban tinh kiém tra,
ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc ton dong, dong ‘nguoi, phire tap, keo dai
khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat tu; nhat 1a cdc vu viéc lién quan
dén dat dai, moi truong, ton giao, dau tu, ché do, chinh sach d01 vo1 nguoi lao
dong va cac vu viée khiéu nai, td cdo phuc tap trong hoat dong t6 tung tu phap,
du luan xa hoi quan tam.

- Két ndi Hé thong Co so dir lidu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xur 1y
don, gidi quyét khi€u nai, to cdo, phan anh, kién nghi sau khi hé thong di vao hoat
dong. Bong thoi, trién khai thyce hién tét mo hinh ti€p cong dan truc tuyén.

- Tang cuong, d6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém
tra trach nhiém cua Thu tru’O’ng co quan hanh chinh trong thyc hién quy dinh phap
lut vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t c4o; kip thoi phat hién, xur 1y nghiém
nhing vi pham trong cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh, nhét 1 cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né tranh, ¢ tinh kéo dai
viéc giai quyét hoac dé Xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cép, phtec tap, kéo
dai; thanh tra cong tac quan 1y nha nuée ddi véi cac nganh, linh vuce duoc du lusn
va nhan dan quan tAm, nham han ché t6i da viéc phat sinh khiéu nai, té cdo.

- Tiép tuc tham muu tang cuong tap huén, boi dudng nghiép vu va kién
nghi cép c6 tham quyen c6 co ché, ché do dai ngd thoa dang d6i v6i d6i ngii can
bd 1am cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan theo quy dinh.

2. Céc co quan, ban, nganh tinh; Uy ban nhén dan cac xa, phuong trén
dia ban tinh:

- Nguoi dimg dau cac co quan, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac
xd, phuong trén dia ban tinh tiép tuc phd bién, quan tri¢t va t6 chirc thuc hién
nghiém tac Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014; Két luan s6 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 ctia Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019; Két
luan s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 ctia Bo Chinh tri; Ké hoach s6 1236/KH-
TTCP ngay 29/4/2026 cta Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s6 21-KL/TU ngay
12/12/2025 ctia Tinh Gy Lao Cai lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién tiép cong dan dinh ky theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong
dan dugc sira doi, bo sung theo Luat s 136/2025/QH15 cua Quoc Hoi ngay
10/12/2025, Quy dinh s6 11-QBYTW, ngay 18/02/2019 va Két luan sd 215-
KL/TW, ngay 23/11/2025 cua B$ Chinh tri Ve trach nhiém cta nguoi dimg dau
cap Uiy trong tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi ctia dan, xac minh, giai quyét kip thoi, ngay tir co s¢ cac vu viéc khiéu
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nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo thAm quyén, dam bao thau tinh, dat 1y, khong
dé ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cap; to chirc viée tiép cong dan, xir Iy don
dung quy dinh, dam bao tiép, huéng din va chuyén don cta cong dan dén ding
co quan c6 thAm quyén giai quyét.

- Chu dong kiém tra, ra soat, téng hop cac vu viéc da duogc kiém tra, ra soat,
¢6 théng bao cham dut thy 1y giai quyét nhung cong dan con khiéu kién, tiép tuc
kiém tra, ra soat cac vu viéc moi phat sinh, thuyét phuc cong dan cham dut khiéu
kién kéo dai, gdy mat an ninh trt ty tr& vé dia phuong, han ché t6i da viéc cong
dan tap trung dong ngudi khiéu kién tai cic co quan Trung wong va cua tinh.

- Thyc hién nghiém cac quyét dinh giai quyet khleu nai, két luan giai quyét
t6 cao da c6 hiéu luc phap luat cua co quan co tham quyen cac kién nghi qua gidm
sat clia cac co quan dan ctr, Mat tran TO qudc va cac to chire chinh tri - x4 hoi, doan

thé.

- Cong an tinh, B Chi huy Quan su tinh chi dao céac luc lugng nam chéc
dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, nhat 1 cac trudng hop dong nguoi, phic tap,
kéo dai co nguy co phat sinh diém néng vé an ninh trat tu; kip thoi phat hién ngan
chin, héa giai cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phirc tap; xu ly hodc kién nghi
xu ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luat, loi dung khiéu nai, td cdo dé kich
dong, chdng pha Pang, Nha nudc, gdy mat an ninh, trat ty.

- Pé nghi Vién Kiém sat nhan dan tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tap trung chi dao néng cao hiéu qua cong tac kiém sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trong hoat dong tu phap, nhat 1a cac
vu vi¢c phte tap, co dAu hiéu oan sai, du luan xa hoi quan tam.

- bé nghi Toa an nhan dan tinh thuong xuyén chi dao danh gia, nang cao
hon nita chat luong xét xtr cdc vu an hanh chinh, dan su.

- Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh phdi hop véi cac to chirc
chinh tri - xa hoi tang cuong va nang cao chét luong, hiéu qua gidm sat cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; kip
thdi ndm bat tim tu nguyén vong cua Nhan dan, day manh cong tac hoa gidi, van
dong, thuyét phuc cong dan cham dut khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong
dung quy dinh, giam thiéu cac tranh chap, khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

- Céc co quan bao chi, truyén thong cua tinh day manh thong tin, tuyén
truyén, pho bién chu truong, duong 16 cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
biéu duwong guong ngudi tot, viéc tdt, pheé phan, Ién an, d4u tranh véi cac hanh vi
vi pham phap luét trong linh vyc khiéu nai, td céo, tranh hién tuong dua tin mot
chiéu, sai 1éch ndi dung, ban chit sy viée, anh huong quyen, loi ich chinh dang
ctia to chire, ca nhan; déy manh dau tranh, phan bac cac thong tin, quan diém sai
trai, xuyén tac, loi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé chéng pha bang,
Nha nudc, gy chia r& doan két noi bo, doan két dan toc.

- Cac co quan, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac x4, phuong quan tam xay
dung va trién khai thuc hién mé hinh tiép cong dan truc tuyén két nbi Try s Tiép
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cong dén cua tinh va tang cuong dau tu co s& vat chat cho Tru so tiép cong dén,
dia diém tiép cong dan dam bao khang trang, hién dai, thuan tién cho nguoi dan
dén thuc hién cac quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Thu trudng cac co quan, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac
x4, phuong t6 chuc trién khai nhi€ém vu va cac giai phap trong Ké hoach nay.

2. Pinh ky 6 thang, 01 nam cac co quan, ban, nganh tinh, dia phuong bao
cdao Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) viéc thuc hién nhi¢m vy theo Ké
hoach nay.

3. Giao :Fhaph tra tinh theo doi, don dbc to chirc thuc hién; té)ng hop tham
muu viéc so két, tong két theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac phat sinh, cac co quan, don
vi, dia phuong bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) xem xét, huéng
dan thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; KT.CHU TICH

- TT: Tinh uy, Doan DPBQH va HDND tinh;
- Uy ban MTTQ va céac T6 chuc CTXH;
- Chu tich UBND tinh;

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- UBKT, Ban Noi chinh Tinh uy;

- Céc s0, ban, nganh trong tinh;

- Toa 4n nhén dan tinh;

- Vién Kiém sat nhan dan tinh;

- Céac xa, phuong;

- CVP, PCVP (D/c Khanh);

- Cong TTDT tinh Lao Cai;

- Luu: VP, TCD.

Nguyén Thanh Sinh
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